
 

 

 

 

【利用客によるカスハラ】 
 Ａ社員担当の出札窓口で一度切符を購入した利用客が、約１時間後に別の切符の購入で再来店し

た際に、番号札を取らずに窓口へ割り込み。Ａ社員は「番号札を取ってお待ちください」とご案内

するも引き下がらなかったため「別の窓口」へご案内した。その際、利用客は窓口で割引の会員手

帳を叩きつけながら「ふざけんなテメー！」と捨て台詞を吐いて威圧。この利用客は、案内された

先の窓口においても同様の威圧的な態度をとったため、コンプライアンス勉強会で指導された内容

に基づいて「お引き取りください」と利用客に複数回言うも引き下がらなかったため警察を呼ぶこ

とになった。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【会社対応の問題点】 
 Ａ社員は対応を終え、気持ちを落ち着かせるためトイレ（１分ほど）に行き、窓口に戻ろうとし

た際、Ｂ副長から「オマエ何やっているんだ！早く窓口に入れ」と数回叱責された。 

また、Ａ社員は応援対応に来たＣ副長に「当該のお客さまには断っているので切符を販売しない

でください」と進言するも、“『Ａ社員の言葉足らず』”ということにされ、切符の販売がされていた。 
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